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Intranet corporativa

« Se define una intranet corporativa como una estructura informatica que
permite el acceso a aplicaciones y archivos a un grupo de usuarios bien
definido.

Caracteristicas

Acceso
autencificado:
usuarioy
contrasena

Gestion Almacenamiento

Disponibilidad documental de informacion
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Componentes t écnicos

Lineas de
Enrutadores
conexion

Modelo Cliente-Servidor

~ Servidor
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Aplicaciones

Tablén de anuncios
Agenda de contactos
Solicitudes
Calendarios
Peticion de informes

Registros de entrada y salida
Plantillas

Gestion de espacios y recursos
Planes de formacion

Gestion de la calidad

Trabajo en grupo

Gestion de incidencias
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| colaborativos: foros, investigacion, groupware, esedde conocimiento
| universidades y programas de formacion.

@ REesumen ﬁ
&2’ €ducacion Cermanente

Internet corporativa:  Extranet

e Se define una extranet corporativa como un estructura informatica privada que
permite organizar, compartir y transmitir informacion entre un grupo de usuarios que
pueden pertenecer o no a la empresa.

« Una extranet es un sistema intermedio que tiene un componente de red privada

(como una intranet) y otro de acceso publico (como internet).

* Presupuestos
» Pedidos
» Catalogos y ofertas * Mailing
Asistencia técnica » Generador de formularios
Proyectos con otras entidades » Acceso movil
Descarga de software
Integracion con ERP y con CRM

| Una extranet es la herramienta mas potente paraeddizacion de trabaj
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Ventajas

Intranet Extranet

* Control de la informacién. Relaciones con clientesy

- Compatibilidad de archivos. proveedores.
. Comunicaciones internas Horarios de trabajo flexibles .

» Descentralizacién del trabajo Control de los pedidos.
Gestidon de pagosy facturacion.
Seguridad

Reducciéon de costes y tiempos.
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